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1. Внедряем Google Analytics 360 Suite и Google BigQuery

2. Разрабатываем сервисы OWOX BI

3. Организуем профессиональные мероприятия

4. НЕ продаем рекламу



1. Задачи, которые Travel-бизнес ожидает решить за счет аналитики

2. Проблема разрозненности и скорости получения данных 

3. Решение, позволяющее объединить и быстро обработать данные 

4. “От идеи до визуализации” и “от визуализации к инсайтам” 

5. Сравнение доступных способов визуализации из Google BigQuery 

6. Примеры дашбордов

Сегодня в программе



#1
Что Travel дают большие данные?

Задачи, которые Travel-бизнес ожидает 
решить за счет аналитики



Что дает Travel аналитика больших данных

РешенияДанные Результат

Аналитика



Q1 Интуиция vs аналитика данных?



www.marketingcharts.com, 2016 

https://goo.gl/ECwqVM


Аналитическая цепочка ценности

Brent Dykes, 2010 

Данные Действие ЦенностьОтчеты

Аналитика

https://blogs.adobe.com/digitalmarketing/analytics/reporting-vs-analysis-whats-the-difference/


#2
Где данные Travel?

Как решить проблему разрозненности и 
скорости получения данных



Эволюция пользовательских данных e-commerce



Разрозненные данные в e-commerce

Online Campaigns
               +
Offline Campaigns

+
Онлайн витрины

+
Торговые 

предложения

Sales & 
Customers
CRM, ERP

Усилия

Результат



Q2 Всегда ли данные доступны для принятия решения? 

Лицо
принимающее

решение

Данные Результат

Вопрос
?

Вопрос



Ограничение интерфейсом инструментов

Лицо
принимающее

решение

Вопрос
?

Google
Analytics

Отчет

АналитикДанные Результат



Принимать решения быстро, нельзя, качественно

Время

Ценность верного 
решения

Качество данных



Ценность полученных данных

Время для получения ответа

Получить 
самостоятельно

Делегировать

Проигнорировать

Расстановка приоритетов при получении данных



#3
Как получить наши данные?

Решение, позволяющее собрать, 
объединить и быстро обработать данные



Веб-сайт,
Мобильные 
приложения

Google Analytics

1

Google Data 
Studio

Google Sheets

7

Решение по объединению данных

Google BigQuery

3

CRM/ERP
5

6

Учет звонков 
Call tracking 

4

Расходы на платное привлечение

2

 Microsoft Power BI

Погода

Цены 
конкурентов

http://www.owox.ru/bi/google-analytics-cost-data-upload/
http://www.owox.ru/bi/google-analytics-cost-data-upload/
http://www.owox.ru/bi/google-analytics-cost-data-upload/


Способы интеграции с Google BigQuery

1. Google Cloud Storage в CSV / JSON

2. ETL

3. REST API

4. SDK

5. JDBC

6. ODBC

7. Command-Line

https://cloud.google.com/bigquery/docs/loading-data-cloud-storage
https://cloud.google.com/bigquery/partners/
https://developers.google.com/bigquery/docs/reference/v2/
https://cloud.google.com/bigquery/docs/reference/libraries?hl=ru
https://code.google.com/p/starschema-bigquery-jdbc/
http://www.simba.com/connectors/google-bigquery-odbc
https://developers.google.com/bigquery/bq-command-line-tool


Почему Google BigQuery

1. Быстрый // Террабайты обрабатываются за секунды

2. Масштабируемый // резервные сервера Google Cloud Platform

3. Удобный и понятный // SQL-like синтаксис, аддоны, сообщество

4. Легкая интеграция // большое количество готовых библиотек

5. Надежный // SLA 99.9% uptime

6. Безопасный // PCI DSS, ISO 27001, SOC 2 & SOC 3 Type II

7. Экономически выгодный // low price, не нужны физические сервера и ПО



#4
О чем говорят наши данные?

“От идеи до визуализации” и “от отчета к 
инсайтам”



От идеи до визуализации

Шаг 3. 
Визуализация

Шаг 2. 
Сравнение

Шаг 1. 
Идея

Данные

http://www.zelazny.com/presentations.html 

Шаг 3. 
Инсайт

Шаг 2. 
Закономер-

ность

Шаг 1. 
Взаимо
-связь

Отчет

http://www.zelazny.com/presentations.html


От отчета к инсайту. Маркетинг vs Продажи

Директор по 
маркетингу

Лиды хорошие, 
заказы оформляют, 

почему не 
продаете?

Директор по 
продажам

Выкупленных 
заказов мало, 

когда приведете 
хороших лидов?



Какой рекламный канал самый полезный?

Реклам.
расходы

130 000

120 000

150 000

Оформл.
заказы

180

225

220

Конверсия 
в лида

1,75%

1,90%

1,60%

Подтверж.
заказы

98

19

104

0,95%

Конверсия в 
выполн. заказ

0,16%

0,75%



#1. Какой рекламный канал самый полезный?



#5
Как увидеть наши данные?

Сравнение доступных способов 
визуализации из Google BigQuery 



Google BigQuery

MySQL

Способы визуализации данных

Google Sheets

Google Data Studio

 Microsoft Power BI



Рекламные кампании

https://datastudio.google.com/#/org//reporting/0B1Pzjx-lZIhbLVJsNEN2azJ6SGc/page/E7T


#6
Что нажать, чтобы получить отчет?

Примеры дашбордов, которые можно 
настроить самостоятельно



Ограничения Google Analytics

Ограничение по 
количеству 
параметров

Несочетаемость 
параметров и 
показателей

Семплирование 
данных

Агрегирование 
значений в отчетах



Какие каналы и устройства приносят больше дохода? 

1. Какими каналами привлекаются клиенты?

2. Как продвигаются по воронке продаж клиенты?

3. Какой доход приносят клиенты с разных каналов и устройств?

4. Как перераспределить расходы на каналы для увеличения дохода?

5. Как оптимизировать пользовательский интерфейс на разных устройствах?



Какие каналы и устройства приносят больше дохода? 

SQL-запрос

https://i.owox.com/download_file_request/pages/2/2231.pdf


Какие каналы и устройства приносят больше дохода? 

Инструкция

https://i.owox.com/download_file_request/pages/2/2231.pdf


Какие каналы и устройства приносят больше дохода? 

Инструкция

https://i.owox.com/download_file_request/pages/2/2231.pdf


Атрибуция по воронке в Travel 



Ценность источников и каналов по шагам воронки Travel 



Ценность источников и каналов по шагам воронки Travel 



Полезные ссылки 

1. Google BigQuery

2. Google Analytics Enhanced Ecommerce

3. Google Analytics Collection Limits and Quotas

4. 5 причин готовить данные отчетов в Google BigQuery

5. SQL-запрос “Какие каналы и устройства приносят больше дохода?”

6. Google Data Studio

7. Google Data Studio Gallery

https://cloud.google.com/bigquery/what-is-bigquery
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/enhanced-ecommerce
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/limits-quotas
https://www.owox.ru/blog/articles/gbq-reports/#download
https://i.owox.com/download_file_request/pages/2/2231.pdf
http://datastudio.google.com
http://datastudiogallery.appspot.com/


www.owox.ru | m.kulish@owox.com

Вопросы?

https://www.owox.ru/?utm_source=conference&utm_medium=presentation&utm_campaign=after_business_breakfast_google&utm_term=www_owox_ru
mailto:m.kulish@owox.com


Бонус-трек 



Как отличается доход по кампаниям?



OZON. Отклонение атрибутированного дохода



OZON. Отклонение атрибутированного дохода в RTB


