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Вступительное слоВо

ЭВелина Бородина
Президент ААВТ

Михаил БаскакоВ 
Президент ТКП

трансфорМация онлайн-трЭВел В Эпоху 
цифроВизации. тренды и пути разВития рынок пассажирских переВозок 2018-2019: 

тенденции и перспектиВы

рынок e-travel. цифры, тренды, факторы роста

татьяна МеркулоВа
Вице-президент – Коммерческий директор ТКП

Борис оВчинникоВ
Партнер, Директор по исследованиям Data Insight 

5 декабря 5 декабря

Открытие Конференции10.30 

ноВая стратегия amadeus live travel space

леонид МарМер
Генеральный директор Amadeus Россия

12.30 – 13.00 Перерыв

Панельная ДисКуссия

В оБсуждении участВуют

КонсТАнТин ДемАноВ  >  авиакомпания аэрофлот

ВлАДимиР ПРосКуРин  >  иаТа 

сВеТлАнА ПАнКоВА  >  Travelport

ГРАч муРАДян  >  Amadeus

сирена-Трэвел 

АлеКсАнДР сизинцеВ  >  Таис

сеРГей БоГАчеВ  >  авиаЦентр

АлеКсАнДР Русс  >  авиаГоризонты

моДеРАТоР ДисКуссии:  ВиКТоРия КизимоВА  >  Мой агент

осноВные тренды и соБытия В отрасли. 
государстВенное регулироВание.  
ноВые треБоВания к участникаМ

александр сизинцеВ
Заместитель генерального директора по экономике и финансам ТАис
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14.30 – 15.00 Перерыв

персонализация предложения для пассажироВ: 
кто наши клиенты и как они покупают

онлайн-Включение из сша: тенденции разВития 
Международного аВиационного Бизнеса

дМитрий МигачеВ
Директор департамента страхования пассажиров  Альфастрахование

алеВтин фрайМан
Glavs Travel USA 

соната – три части. коМплексное решение  
для организации делоВых поездок

леонид паВлоВ
начальник отдела разработки веб-технологий  иАТВТ

продажа услуг как дополнительная ВозМожность 
расширения коММерции

алена азарноВа
инженер  иАТВТ

начало10.00 

осоБенности приМенения 54-фз  
В сфере аВиапереВозок

изМенения туристического законодательстВа  
2018-2019

Виктор картаВенко
Руководитель направления presale АТол

георгий МохоВ
Генеральный директор Юридическое агентство Персона Грата 

как В 2018 году ищут аВиаБилеты.  
Экспертиза aviasales

юлия рязаноВа
PR менеджер  Aviasales

реклаМа В интернет: ноВые ВозМожности  
и перспектиВы

алексей Ворожейкин
Ведущий менеджер по работе с клиентами  яндекс

цифроВая трансфорМация: тренды 2019

юлия ракоВа
Директор по маркетингу GetResponse Россия
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упраВление клиентскиМи ВпечатленияМи

МотиВация удаленного персонала, или как наш 
сотрудник раБотал целый год из кругосВетного 
путешестВия – кейс Biletix

алексей иВаноВ
Руководитель  лаборатория клиентских впечатлений

григорий лугоВой
Глава пресс-службы  Biletix

стартапы В travel - дВигатель прогресса: 
инноВационные идеи и технологии

леонид пустоВ
сооснователь и главный редактор  TRAVEL HUB Russia

как наБрать Базу подписчикоВ и делать 
нескучные, раБотающие рассылки В соц сетях. 
кейс OnlinetOurs.ru и пошагоВая инструкция

ольга карпоВа
Руководитель SMM-направления  OnlineTours.ru

6 декабря

как раБотает игра на цель оБучения персонала? 
МоделироВание Бизнес-процессоВ посредстВоМ 
игроВых проекций

чернакоВа анастасия
Основатель центр бизнес-решений иГРоТеХниКА

сВетлана ризаеВа
Основной разработчик игровых решений  
центр бизнес-решений иГРоТеХниКА

6 декабря


