
современные IT-решения для реализации
электронных билетов на агентском рынке
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2016 год.

ООО «ИМ» входит в холдинг ОАО «РЖД» и является

зависимым обществом АО «ФПК». Осуществляет работу на агентском

рынке с декабря 2016 года.



.

Объединяет различные виды транспорта в

единую систему за счет использования

современных цифровых решений.

Предназначена для реализации электронных

билетов на все виды транспорта, а также для

проведения клиринга и взаиморасчетов

между перевозчиками и агентами.
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Турагентства

Туроператоры

Операторы билетных касс

Онлайн Тревел Агентства (ОТА)

Корпоративные клиенты

Интернет-порталы (банки, ритейл, аэропорты и пр.)
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Сегмент электронного жд билета растёт: в 2017 году – 46% от всех продаж жд билетов, в 2018 году доля электронного билета в среднем

составила 53%, в 2019 году – 58%.
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53% 58%

47% 42%

25 млн 27 млн

I кв. 2018 I кв. 2019

Динамика роста сегмента электронных жд билетов в I кв. 2019 г.

по сравнению с I кв. 2018 г. сохраняется. Доля электронных жд

билетов увеличилась на 5% и составила 58% от продаж всех жд

билетов.

■ Билеты на бланке ■ Электронные билеты

13 млн
16 млн

I кв. 2018 I кв. 2019

В абсолютном значении сегмент электронных жд билетов в

I квартале 2019 года вырос на 23% и составил 16 млн билетов.
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+ 5%
к  I кв. 2018 г.

+ 23%
к I кв. 2018 г.



Москва – Санкт-Петербург 3 708 ₽

Москва – Нижний Новгород 1 940 ₽

Краснодар – Сочи 804 ₽ 

Москва – Казань 2 825 ₽

Владимир – Москва 1 046 ₽

Москва – Ярославль 998 ₽

Брянск – Москва 999 ₽

Москва – Воронеж 1 841 ₽

Москва – Белгород 2 178 ₽

Москва – Саратов 2 969 ₽

*По данным статистики о продаже электронных жд билетов на агентском рынке в 2018 году.

** Средняя стоимость жд билетов по всем классам обслуживания. 
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*По данным статистики о продаже электронных жд билетов на агентском рынке в 2018 году. 9
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По данным статистики о продаже электронных жд билетов на агентском рынке в 2018 году.
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*На основании данных о продаже электронных жд билетов на агентском рынке в 2018 году, где пункт отправления город РФ – пункт прибытия – зарубежный город.
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Наличие прямых договоров с жд
перевозчиками

Все внутренние и международные
железнодорожные сообщения, в том
числе Калининград, Крым, Абхазия

Установление агентом собственного
сервисного сбора

Прямое включение в АСУ «Экспресс-3»
для реализации электронных жд
билетов

Синхронное внедрение и доступность
всех новых разработок АСУ «Экспресс-3»

В системе доступны специальные
тарифы «РЖД» и динамическое
ценообразование

13
*доступен на поезда определенных перевозчиков при условии оплаты билетов наличными средствами через 2-е суток после открытия продажи билетов, но не более чем за 4 

дня до отправления поезда.



Более 20 000 направлений
по России, СНГ и Европе

Возможность
единовременного
оформления проезда
«туда» и «обратно»

Возможность оформления
билета с выбором места в
салоне автобуса

Возврат билетов в режиме
онлайн

Платформа интегрирована с
системами бронирования –
Sirena, Sabre

Поддержка брендированных
тарифов авиакомпаний

Поддержка бонусных 
программ авиаперевозчиков

Билеты по тарифам
перевозчика «Аэроэкспресс»

Доступны все тарифы:

 Стандарт Предварительный,
 Стандарт,
 Стандарт Туда-Обратно,
 Детский,
 Бизнес,
 Парный,
 Парный. Туда и обратно,
 Группа,
 Группа Туда-Обратно.

Предусмотрено агентское
вознаграждения

Стоимость полисов по
тарифам страховых
компаний

Гибкое оформление
полисов в заказе с
выбором пассажиров и
направлений маршрута (в
одну сторону,
туда/обратно, только туда
или обратно)

Динамическое 
формирование стоимости 
полиса в зависимости от 
стоимости электронного 
билета

Онлайн возврат полисов
до начала его действия

Предусмотрено агентское  
вознаграждения

Максимальный охват авто-
вокзалов и автостанций

Предусмотрена выплата
агентского вознаграждения

В системе представлены все
российские и между-
народные авиакомпании,
выполняющие полёты по
всем направлениям
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Самый быстрый и простой способ проведения полного

спектра операций по поиску, подбору, оформлению,

возврату электронных билетов и страховых полисов с

помощью веб-интерфейса.

Отсутствует необходимость в разработке собственных

дорогостоящих программных продуктов. Все что Вам

потребуется – это подключение к сети Интернет.
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Создана для владельцев собственных программных

продуктов по организации продаж в кассах, веб-порталах и

мобильных приложениях.

Получите доступ ко всему билетному контенту и страховым

продуктам, подключив ваш собственный программный

продукт к API нашей IT-платформы.
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– Своевременное оповещение о
специальных акциях перевозчиков.

– Информирование о новых разработках и
функциональных возможностях веб-
системы «Инновационная мобильность».

– Предоставление статистических данных о
железнодорожных пассажирских
перевозках.

– Полезный обучающий пользовательский
контент.

– Доступ к современным интерактивным
схемам вагонов, удобных для восприятия
пассажира.

Синхронизация с учетными системами

партнёров «СОФИ», «СОНАТА», «ЛИРА»,

«Mid Office Manager» и пр.

Единая точка доступа к жд, авиа,
автобусным, «Аэроэкспресс» билетам и
страховым продуктам.

– Синхронное внедрение и доступность всех
новых разработок АСУ «Экспресс-3».

– Удобные варианты подключения через API
или веб-систему.

Точная информация о расписании, наличии

мест, стоимости билетов



Спасибо и до встречи!

По вопросам сотрудничества:

e-mail: sales@smarttravel.ru

тел.: +7 (499) 490-25-58

web: im.smarttravel.ru

mailto:sales@smarttravel.ru
https://im.smarttravel.ru/

